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KLASSISCHE TK LOSUNGEN

= Anschaltung von Endgeraten und Leitungen erfolgte Uber

Ports

Viel Platzbedarf flr das TK System und Netzverteiler

Erweiterungen waren abhangig von der Hardware

Hohe Dienstleistungskosten fir Administration

Anbindung von Applikationen und Sonderlésungen

( Signalisierung, Alarmierung, Tursprechanschaltungen ...)

waren oft sehr aufwendig zu implementieren

= Anforderungen wie Homeoffice und Mobile Integration
konnten nur bedingt erflllt werden
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AVAYA | IP OFFICE




UNIFIED COMMUNICATION - UC
KOMMUNIKATIONSLOSUNGEN

»

D Audiokonferenz
Meet Me Konferenz

Web
Collaboration

CTI,Voicemall,
Chat, Outlook
Plugin
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Mobility Integration
WiFi Endgerate

Video

Avaya
Communicator
Home Office
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AVAYA IP OFFICE
EINFACHE UND LEISTUNGSSTARKE LOSUNG
ZUR ZUSAMMENARBEIT

Virtualisierbar, mit umfangreichen Softwareapplikationen

Hybridsystem / modularer Aufbau Network bis zu 150 Standorte

Skalierbar bis 3000 Teilnehmer
Security TLS/SRTP
offene Schnittstellen

Mobility Integration on board
bis zu 512 Konferenzports
Redundanz der Standorte

YV V ¥V VYV V
YV V VYV VYV V

Integrated Contact Reporter Sprachaufzeichnung Media Manager
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IP OFFICE SERVER EDITION / SELECT

LAN / WAN

a

> zentralisiertes Lizenzmanagement

> Server /| Gateway Struktur

> vermaschte Verbindung zwischen den Standorten
> Hotdesking zwischen den Standorten

» Redundanz der Communicationsserver

> Anbindung an Active Directory

» Nutzung von VMware HA
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IP Office Media Gateway

... alle Schnittstellen stehen zur Verfigung

Dect

VoWLAN Analoge Digitale IP

Telefone Telefone Telefone

GSM ISDN /
Integration SIP LAN
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AVAYA IP

OFFICE™

ENDGERATE

Premier, Flagship

» Color Dis

Wireless

DECT & Wi-Fi Sets

» Fir kle

9600 IP Desk Phones

» Gigabit Ethernet

grol3en Ausbau
» Standard und

Industrie

Optionen

1400 & 9500 Digital Sets

mit integrierten
Switch*

» 3 & 8-Tasten und _
Touchscreen » 4, 8 und 16-Tasten Optionen
Optionen » Papier oder papierlose Label

play* Optionen
» Geringer Stromverbauch
» Gleiche Usability wie IP Phones

Mobility
Avaya one-X® Mobile Preferred

inen und

AVAYA
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Value-Based Telephony

9600 /J129 IP Desk Phones

» Visuel Voicemall
» Softkey Tasten
» 24-Tasten Optionen

Conference Phones

B100 Series Phones

Avaya OmniSound Technology
Super Wideband Audio

Analog oder IP

Konferenz- und Meetingraume

v v v Vv




Avaya Communicator

> Ubersicht

— Ermoglicht Sprach und Videogesprache
— Senden und Empfangen von IM

— Presence-Status

— Gesprachsliste

— Diverse Kontaktverzeichnisse
— System
— Enterprise
— Persodnliche
— Microsoft Office
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INTEGRATED CONTACT REPORTER
Agent

AVAYA



Supervisor

Der Supervisor hat die gleichen Funktionen wie der Agent und kann
zusatzlich Agenten Gruppen und Historie-Reporte anzeigen lassen
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Bei der Auswahl ,Groups oder Agenten*®, kann der Supervisor
diese statistisch auswerten
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History

Es gibt 8 History-Reports

AVAYA
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ONE-X PORTAL FUR IP OFFICE

Telecommuter-Mode

Instant Messaging

Prasenz-Anzeige

Steuerung Audio-Konferenz
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ONE-X PORTAL FUR IP OFFICE

Avaya IP Office Plug-in fir Microsoft® Outlook

Umfassende
Prasenz mit
Outlook &

GoogleTalk
Kontakten

v Einfach zu installieren — kein
zusatzlicher Server notig

v'Intuitive Bedienung
v"Im Focus Microsoft fiir SME

AV,
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Click to Call,

oder Konferenz

Visual Voicemail

Instant Messaging

Kalender
Information

Primare Kontakte

immer verfiigbar
— Suchen entfallt!
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ONE-X PORTAL FUR IP OFFICE

Avaya IP Office Plug-in fur Microsoft® Outlook

Umfassende
Prasenz mit
Outlook &

GoogleTalk
Kontakten
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HEUTE GEZEIGTE AVAYA IP OFFICE
ADD-ON'S - KUNDENMEHRWERTE

Durchsage

Stille Alarmierung

Anrufiberwachung / Mithéren bei Voicemail
Coaching

Gesprachsaufzeichnung ( Media Manager )
Ad-hoc / Meet Me Konferenz / Web Collaboration
Anbindung von Home Office Arbeitsplatzen
Videointegration

Intelligente Anrufverteilung

UC Clients (one-x portal, one-x mobile, Communicator)
Self-Administration

Skype for Business Integration in die IP Office
ICR Integrated Contact Reporter
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